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PROFILUL PARTICIPANTILOR

i Operatori si agentii de turism . Turism intern .i <
© Asociatii si organizatii de turism Atractii turistice si hoteluri
i Mijloace de transport I Suvenire, accesorii si altele
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Scopul participarii

AN
3/ Cautare de parteneri/ clienti

SPA79 ntalnire cu partenerii

\

LER7Y Lansarea de noi produse/ servicii

P478 Consolidarea imaginii companiei

-

—

¥ LY Analiza pietei si activitatii concurentiale
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Eficienta participarii

Din companiile

participante au
ramas multumite de
rezultatele obtinute

.

48%

Din companii au confirmat
participarea la expozitia
TOURISM.LEISURE. HOTELS
2020
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o
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RECENZIILE PARTICIPANTILOR

«Pentru noi expozitia este o buna oportunitate de a
prezenta noutatile sezonului, de a atrage noi clienti
cu oferte speciale. Apropo, aici este simplu de
urmarit preferintele turistilor nostri. De exemplu, cu
toate ca Turcia rdmane cea mai populara destinatie,
cererea pentru Grecia creste in mod constant. Acest
lucru este vizibil prin interesul sporit al vizitatorilor
pentru aceasta destinatie si prin rezervarile facute in
timpul expozitiei.»

Voiaj International

«Expozitia a dovedit Tnca o data ca turistii nostri au
devenit mai exigenti si mai bine informati. Prin
urmare, suntem foarte multumiti ca au ales
compania noastra. Am avut multi vizitatori si am
incercat sa satisfacem toate solicitarile acestora. Ne-
am atins n totalitate scopul participarii la expozitie.
Pretuim fiecare client.»

Panda Tur

«Suntem  multumiti de rezultatele activitatii la
expozitie. In opinia mea, perioada de organizare a
evenimentului a fost aleasa corect, o perioada mai
tarzie nu ar fi eficienta. La stand au fost multi
vizitatori interesati pentru destinatia Bulgaria, care
este una foarte populara printre turistii din
Moldova.»

Rosita, Regnum Bansko Hotel
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EVENIMENTELE DIN CADRUL EXPOZITIEI

é N Romania centenara. Prezentarea turismului cultural. ?
Organizator: MINISTERUL TURISMULUI din ROMANIA

,;\ Seminar: Bulgaria - mai mult decat mare! Bulgaria — Tara Oaspete !
Organizator: Ambasada Bulgariei in Republica Moldova

,/\ Seminar: Programul de loialitate HELLOOTEL in domeniul turismului

Organizatori: Kilikya Hotels si Clubul HELLOOTEL

/\
Seminar: Spania.Vara 2019! Noutati si detalii importante!

Organizator: Voiaj International

,/ Dezvoltarea turistica in zona de sud-esta Republlcu‘MoIdova ¢
Organizator : Asociatia Patronala a Industriei Turismului dm Republlca Moldova

Prezentarea potentialului turistic din statiunea Truskavets, Complexul hotelier
,. Karpati (Truskavets, Ucraina)
Organizator: Complexul hotelier Karpati

/\

Tara — Oaspete, Bulgaria prezinta: Program artistic de cantece nationale bulgaresti
Organizator: Ambasada Bulgariei in Republica Moldova
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CAMPANIA PUBLICITARA OFFLINE

TV si RADIO difuzari REPORTAIJE

KISS FM 72 Agro TV Moldova | ‘
Europa Plus 72 PROTV *_ﬁ NS
HoBsoe paawo 72 Jurnal TV ﬂ”,,}"\ B :
HIT FM 72 Canal 3 ;@“‘ - 07.
Radio 21 72 TVR » 43

Jurnal FM 72 RTR Moldova

Jurnal TV 77  TvVC21 sl
PRO TV P y B0
THT Exclusiv TV 32 MASS-MEDIA tiparit3

RTR Moldova 44  AprymeHTbl U GaKTbl L
Agro TV Moldova 140 KomcomonbcKaa npasaa

MonaaBckue BeaOMOCTH
TVM 1 30
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CBC on EXPO

( Creating Business Contacts )

program de stabilire a relatiilor de afaceri

» Programul Vizitatorul profesionist — un serviciu special de

atragere a publicului tinta la standurile participantilor. in cadrul

programului au fost organizate 356 intalniri de afaceri;

» Catalogul a inclus noutatile de pe piata de profil si ofertele
expozantilor, devenind ghidul vizitatorilor la standurile cu
produse si servicii noi;

» Digital marketing — campanie publicitara individuala pentru
promovarea participantilor expozitiei si a evenimentelor de. .

A

1e - U e
afaceri; - gl o L AN
_ > AITW S {/ i P D

» Direct mail — expedierea scrisorilor informative conform
bazelor de date ale C.I.E. Moldexpo si partenerilor expozitiei;

» Bannere WEB — plasarea bannerelor pe portaluri specializate si
informative.
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FLUXUL DE VIZITATORI PE ZILE
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Scopurile vizitarii

Vizita de afaceri 32% Vizita personala

N
& |

Participare la 0 b \ my
o 9/0 ' R = o E
programul de afaceri #
Familiarizarea ¢

noutatile de pe piat/é
Identificarea
partenerilor de 25%
afaceri noi

" Familiarizareacu
PR

noutatile de pe piata

Cautarea ofertelor

Intalniri de afaceri turistice
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INTERESELE VIZITATORILOR

39%

17%

Turism receptorTurism emitator Organizatii Servicii Serviciide  Turism medical Excursii Turism sportiv Asigurari
turistice hoteliere transport

internationale 7-10/02/19




GEOGRAFIA VIZITATORILOR

95% - Republica Moldova

r_‘ U . . . J e . . N . . . .
) /U - Vizitatori straini: Grecia, Romania, Slovenia, Turcia, Ucraina
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RECENZIILE VIZITATORILOR

“In calitate de specialist in domeniul turismului m-a
interesat mult expozitia. Am vizitat doua standuri
care ma interesau cel mai mult. Standul colectiv al
Bulgariei, unde am primit informatii calificate, si
standul companiei Tez Tour, cu reprezentantii careia
am avut discutii utile, inclusiv despre organizarea
muncii, directiile noi, colaborarea cu hoteluri.”

Eva Butenco, manager turism,
Fantasy Tur

«Am vizitat si editiile anterioare ale expozitiei
turistice si pot spune ca in acest an participa mai
putine agentii, in schimb a fost mult mai simplu sa
gasesc ceea ce cautam. Si am fost foarte placut
surprinsa de preturi - am rezervat o vacanta in
Turcia, fintr-un hotel bun, cu o reducere
semnificativa. La stand am primit toate informatiile.
Mi-a placut.»

Lilia Verejan, casnica

«Am venit la expozitie pentru ca m-a interesat
posibilitatea de a beneficia de reduceri pentru
rezervarea timpurie. De obicei, ne odihnim in Turcia
sau Bulgaria, anul acesta am decis sa incercam ceva
nou. Am ales o vacanta pentru toata familia la Marea
Egee la un pret foarte bun.»

Oxana Baltag, manager, companie IT
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Echipa expozitiei TOURISM.LEISURE.HOTELS’1 9

Svetlana Ghelan
Conducatorul proiectului
tel.: (+ 373 22) 81-04-10
tel./fax: (+ 373 22) 81-04-03
GSM: (+ 373) 69 328 257
email: ghelan@moldexpo.md

Natalia Sarbu
~ Manager proiect
 tel./fax : (+ 373 22) 81-04-18
GSM: (+ 373) 68 471 841
email: sirbou@moldexpo.md

Natalia ‘ggva
Marketolog
A tel./fax: (+ 373 22) 81-04-45
@ 2" GSM:(+373) 69 993 444
email: marketing2 @moldexpo.md
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