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Catitatea sеrviсiitоr furnizate, саrасtеristiсё а idепtitё(li soclef ё|ii поаstrе.,. va fi asiguratё рriп politica

аsчmаtё iп acesf sens, соrеlаtё ,u'ibt"tbпe potПici ale iпirерriпdеrii,_.u.rmёriпdu-sе satisfacerea

obligaliitor de сопfоЙii", u сеriп|еlоrsilяiерtёriiоr tuturоr сliеп|ilоr societёtii рriп:

t uп сапtrо! eficace а/ servic iilоr;

. imьuпёtёlirеа аопtiпuё а рrосеsе/оr ýi aotivitёtilor;

рrеvепirе а deficie п|еlоr р ote nti ale ;

о сrеýfеrеа rеýропsа bititёtii gi gradutui de imрtiсаrе а intregulul РеrsОПаl, ОfеriПd stabilitate

gi iiсrеdеrе сliепlilаr поýfri;

оПаПаgеmепtеfiсасеаlrisсuri!оrqiороrtuпitё|ilоr,

Рriп апgаjаmепtчl сопduсеrii privind rylп|iryrrеа 
gi,imЬuпёtё|irеа сопtiпuё а sisfem ului de mапаgеmепt

al саlitё|ii,ач fosf declarate iпtеп|iаgi rloiarare а de а ,r uitiii Ъu ,"rpon, abititate 9i еfiсiеп{ё сеriп|еlе

acestui slstem.

Мапаgеmепtчl саlitё|ii аrе aa.scap рriпсiраl оriепtаrеа sрrе реrfогчапt? а soclefёfii ре toate

dimепsiuпilе асtiчitiiirrБrJrir, bazёndi,su р, un sisfem de оrgапizаrе iпtеrпё,

Eficacitatea obiectivetor sfrafegice , iпсlusiч а mёsuri!оr сопсrеtе spec/lce, а.imр!еmепfdrii 9l mеп|iпеrii

/о[ esfe чrmаritё priioai, iп cidrul апаlizеIоr de mапаgеmепi gi ituпсiсбпd esfe cazul, suпf sfabl/ife 9i

luse iп арliсаrе соrес|iitе 9i ас(iuпflе carective песеSаrе,

сопduсеrеа аrе сопчiпgеrеа сё рriп imьuпёtёlirеа sistеmulи i de mапаgеmепt at catitё|ii se rеаlizеаzё

,intiБitir."rra societё|ii}i аslgurаге а uпui toc important ре рiаtё,

рriп patitica iп dоmепiul саlitёtii societatea
/SO 9Оа1: 2О15, obliga{ii\e de сопfоrmаrе,
саdrul апаlizеlоr de mапаgеmепt,

se а пgаjеаzё sё res pecte сеriп{dе
eficacitate а оь iectiv elo r sfrafe gice

sfa пdагdut ui iпtеrп а{iоп aI

fiiпd urmаritё periodic iп
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